
การรายงานผลการด าเนินการมาตรการยกระดับ 
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ของสถานีตํารวจภูธรแมทะ จว.ลําปาง 

ตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีต ารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ในฐานะ
หน่วยงานในสังกัด สภ.เมืองปทุมธานี ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ 
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความส าคัญของการบริหารราชการของสถานีต ารวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วม
และการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีต ารวจภูธรเมืองแมทะได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 รายละเอียดดังนี้ 



(1) ผลการด าเนินการตามมาตรการการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน /One 
Stop Service 

การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
การท าแบบส ารวจความพึงพอใจ - ได้จัดให้มีกล่องแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจในการ

รับบริการ 
- ติดตั้ง QR Code ให้ประชาชนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ความพึงพอใจในการรับบริการ 



รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจ 



(2) กิจกรรมที่แสดงถึงการน ามาตรการไปปฏิบัติจริง/การพัฒนาจุดบริการอย่างเป็นรูปธรรม 

การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ด าเนินคดี 

- การจัดให้มีผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีต ารวจ เพ่ือ 
ให้ค าแนะน าขั้นตอนการติดต่องานแก่ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้
มาติดต่อราชการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตใจของการให้บริการที่
ดีมีความเป็นมิตรใช้วาจาและกิริยาอาการสุภาพ แสดงการ
ให้เกียรติผู้มาติดต่อราชการ 

 - ติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบเพื่อสอบถาม
ความคืบหน้าการด าเนินคดีโดยมีรายชื่อ พนักงานสอบสวน
ที่จะติดต่อพร้อมเบอร์โทรศัพท์

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจ 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - มีการจัดรวมงานบริการไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือต่อเนื่องกัน 

ได้ แก่  งานรับ แจ้ งความ  ร้อ งทุ กข์ กล่ าว โทษ  และงาน
เปรียบเทียบปรับคดีอาญา และ/หรือคดีจราจร 
- ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการมีความชัดเจน ถูกต้อง มองเห็น
ได้ง่าย 

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจ 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา 
(หมาย เหตุ  : ป้ าย มีความสมบู รณ์ ไม่ ช ารุ ด 
ปรับปรุงข้อมูล  ให้ทันสมัยอยู่สม  าเสมอ) 

- การก าหนดกรอบกิจกรรมการปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจภายใต้ระบบการท างานและทรัพยากรที่มีอยู่ใน
แต่ละพ้ืนที่เพ่ือ ก าหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการ โดย
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาของการให้บริการของสถานี
ต ารวจที่ผู้มาใช้บริการควรทราบ 

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจ 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
ป้าย No Gift Policy - ติดไว้ในจุด บริการของสถานี  เพ่ือให้ประชาชนทราบว่า 

หน่วยงานประกาศว่าเจ้าหน้าที่ทุกคนในสังกัดไม่รับของขวัญหรือ
ของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ และต่อต้านการรับสินบน โดย มี 
พ .ต .อ.วิวัฒน์  อัศวะวิบู ลย์  ผกก.สภ .เมืองปทุมธานี  หน้ า
หน่วยงานประกาศ 
- ได้จัดท าในรูปแบบ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ 

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจ 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
ป้ ายประชาสัม พันธ์  Download คู่ มื อการ
ให้บริการ 

- คู่มือการให้บริการแยกเป็นแต่ละสายงานโดยชัดเจน 

- ได้จัดท ารูปแบบ QR Code เพ่ิมเติมเพ่ือความสะดวกใน
การดาวน์โหลด 

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจ 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน 

- จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้มาใช้บริการตามความ
เหมาะสมของพ้ืนที่ ได้แก่ น้ าดื่ม เครื่องดื่ม ห้องน้ า รถเข็น
คนพิการ ที่จอดรถคนพิการ เป็นต้น  

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ณ จุดบริการ ของสถานีต ารวจ 



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
กิจกรรม การประชุม  มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- มีการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ 
(ITA) 
- มีการประชุมก ากับ ติดตาม การยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ (OIT) อย่างต่อเนื่อง 

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ของสถานีต ารวจ



การพัฒนาด้าน ผลการด าเนินการ 
การก ากับติดตามการพัฒนา โดยหัวหน้าสถานี
ต ารวจ 

- มี ก ารก ากั บ  ติ ด ต าม  ก ารด า เนิ น งาน ใน ส่ วน ขอ ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ ( ITA) อย่าง
ต่อเนื่อง  

รูปถ่ายผลการด าเนินงานจริง ของสถานีต ารวจ 




